
FR / Pour toute demande de SAV, contactez-nous via l’espace dédié « 
demande de SAV » accessible dans votre suivi de commandes sur 
notre site www.laredoute.fr, ou nous contacter au 0 969 323 515.

UK / If you need information about your product, email  
helpline@redoute.co.uk or call: 033 0303 0199.

CH / Wenn Sie Fragen zu Ihrem Produkt, email: info@redoute.ch 
oder anrufen: FR/IT: 0848 848 505, DE: 0848 8485 05.

BE / Si vous avez des questions sur votre produit, email: 
serviceclient@redoute.be ou appeler: 056 85 15 15 - Als u vragen 
over uw product, email: klantendienst@redoute.be of bel: 056 85 15 
0

ES / Si tiene alguna pregunta acerca de su producto, email: 
contacto@laredoute.es o llamar: 902 33 00 33.
PT / Se você tiver dúvidas sobre o seu produto, email: 
contacto@redoute.pt ou chamar: 707201010.

SE / Om du har frågor om din produkt, email: service@lare-
doute.se eller ring: 033 – 48 20 00.

NW / Hvis du trenger informasjon om produktet, email: 
service@laredoute.no eller telefon: 66-89-15-00.

IT / Se hai delle domande sul tuo articolo, ecco la mail via 
nuestro website.

PL / Je li maj  Pa stwo pytania dotycz ce produktu, prosimy 
pisa  na numer telefonu: 32 225 28 28.

RU / 
 8 800 555 75 

35 / 8 (495) 795 30 30, email: info@laredoute.ru.
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 FR - BIEN PROTEGER & ENTRETENIR la 
Résine tressée en polyéthylène haute den-
sité de son mobilier 

La résine tressée en polyéthylène réunit toutes les 
propriétés idéales pour une utilisation à l’extérieur. 
Stable et facile d’entretien. Cependant, à l’extérieur 
et sous l’action progressive des rayons du soleil et 
de la lune, on observera une décoloration. Cette dé-
coloration est parfaitement normale car elle résulte 
d’une variation naturelle des pigments.

Nous vous conseillons alors d’avoir une exposition 
uniforme du produit afin de limiter les écarts de  
coloris.

Si des fibres se sont dénouées, il ne se passera rien 
car le produit est généralement constitué de nom-
breuses fibres. Dans la plupart des cas, il est possi-
ble de réinsérer une fibre dans le tressage et de la 
recoller le cas échéant à l’aide d’un pistolet à colle. 

En cas d’intempéries, stocker impérativement vos 
produits dans un endroit sec et frais avec une bonne 
aération.

•	 Ne pas utiliser de nettoyants à base de solvants 
ou tampons abrasifs qui peuvent dégrader le 
matériau.

•	 Evitez tout contact avec des substances à base  
d’alcool.

•	 Nettoyer avec un chiffon humide. Pour les 
saletés tenaces, vous pouvez utiliser un nettoy-
ant pour résine tressée ou une solution tiède 
au savon doux. Veuillez ne pas nettoyer votre 
mobilier avec un nettoyeur haute pression car 
il pourrait provoquer des dégâts durables sur le 
tressage. 

 UK - PROTECT & CARE the high-density 
polyethylene woven resin of your furniture 

Woven polyethylene resin has all the ideal proper-
ties for outdoor use. It is stable and easy to main-
tain. However, when used outdoors and exposed to 
the sun and moon, it will gradually discolor. This 
discoloration is perfectly normal as it is the result 
of natural pigment variation.

We therefore recommend that you expose 
the product evenly to limit color variations. 
 
If fibers have come loose, this will not cause 
any problems as the product is generally made 
up of numerous fibers. In most cases, it is pos-
sible to reinsert a fiber into the weave and glue 
it back in place if necessary using a glue gun.  
 
In case of bad weather, it is essential to store your 
products in a dry, cool place with good ventilation.

•	 Do not use solvent-based cleaners or abrasive 
pads that can degrade the material.

•	 Avoid contact with alcohol-based substances.
•	 Clean with a damp cloth. For stubborn dirt, you 

can use a woven resin cleaner or a warm solution 
of mild soap. Please do not clean your furniture 
with a pressure washer as this could cause perma-
nent damage to the weave.

DE - SCHUT & PFLEGE Sie das geflochtene 
Harz aus hochdichtem Polyethylen Ihrer Mö-
bel

Geflochtenes Polyethylenharz vereint alle Eigen-
schaften, die für den Einsatz im Außenbereich ideal 
sind. Es ist stabil und pflegeleicht. Im Außenbereich 
und unter der einwirkenden Sonneneinstrahlung und 
dem Mondlicht kommt es jedoch zu Verfärbungen. 
Diese Verfärbungen sind völlig normal, da sie auf 
natürliche Pigmentveränderungen zurückzuführen 
sind.
 
Wir empfehlen Ihnen daher, das Produkt gleichmäßig 
der Witterung auszusetzen, um Farbunterschiede zu 
begrenzen.

Wenn sich Fasern gelöst haben, ist das kein Problem, 
da das Produkt in der Regel aus vielen Fasern beste-
ht. In den meisten Fällen kann eine Faser wieder in 
das Geflecht eingefügt und gegebenenfalls mit einer 
Klebepistole wieder angeklebt werden.  
 
Bei schlechtem Wetter müssen Sie Ihre Produkte 
unbedingt an einem trockenen und kühlen Ort mit 
guter Belüftung lagern.



•	 Verwenden Sie keine lösungsmittelhaltigen  
Reiniger oder Scheuerschwämme, die das  
Material angreifen können.

•	 Vermeiden Sie den Kontakt mit alkoholhaltigen  
Substanzen.

•	 Mit einem feuchten Tuch reinigen. Bei hartnäcki-
gen Verschmutzungen können Sie einen Reiniger 
für geflochtenes Harz oder eine lauwarme Lösung 
mit milder Seife verwenden. Bitte reinigen Sie Ihre 
Möbel nicht mit einem Hochdruckreiniger, da dies 
zu dauerhaften Schäden am Geflecht führen kann.

PT - PROTEGE BEM E MANTER da resina 
tecida de polietileno de alta densidade dos 
seus móveis

A resina trançada em polietileno reúne todas as pro-
priedades ideais para utilização no exterior. É estável 
e fácil de manter. No entanto, no exterior e sob a ação 
progressiva dos raios solares e lunares, observará uma 
descoloração. Esta descoloração é perfeitamente nor-
mal, pois resulta de uma variação natural dos pigmen-
tos.
 
Recomendamos, portanto, uma exposição uniforme 
do produto, a fim de limitar as diferenças de cor.
 
Se algumas fibras se soltarem, nada acontecerá, 
pois o produto é geralmente composto por mui-
tas fibras. Na maioria dos casos, é possível re-
inserir uma fibra no entrançado e colá-la nova-
mente, se necessário, com uma pistola de cola.  
 
Em caso de intempéries, armazene os seus produtos 
num local seco e fresco, com boa ventilação.

•	 Não utilize produtos de limpeza à base de  
solvente ou pastilhas abrasivas que possam  
degradar o material.

•	 Evite o contacto com substâncias à base de álcool.
•	 Limpe com um pano húmido. Para sujidades difí-

ceis, pode usar um produto de limpeza para resina 
trançada ou uma solução morna com sabão neu-
tro. Não limpe os seus móveis com uma máquina 
de alta pressão, pois isso pode causar danos per-
manentes no trançado.

ES - PROTEGER Y CUIDAR lla resina trenzada 
de polietileno de alta densidad de sus mueb-
les.

La resina trenzada de polietileno reúne todas las 
propiedades ideales para su uso en exteriores. Es 
estable y fácil de mantener. Sin embargo, en exteri-
ores y bajo la acción progresiva de los rayos del sol 
y la luna, se observará una decoloración. Esta decol-
oración es perfectamente normal, ya que es el re-
sultado de una variación natural de los pigmentos. 
 
Por lo tanto, le recomendamos que exponga el producto 
de manera uniforme para limitar las diferencias de color. 
 
Si se han deshilachado algunas fibras, no pasa nada, 
ya que el producto suele estar compuesto por nu-
merosas fibras. En la mayoría de los casos, es posible 
volver a insertar una fibra en el trenzado y pegar-
la con una pistola de pegamento si es necesario.  
 
En caso de mal tiempo, es imprescindible almacenar 
los productos en un lugar seco y fresco con buena 
ventilación.

•	 No utilice limpiadores a base de disolventes ni  
estropajos abrasivos que puedan degradar el  
material.

•	 Evite el contacto con sustancias a base de alcohol.
•	 Limpiar con un paño húmedo. Para la suciedad 

persistente, puede utilizar un limpiador para resi-
na trenzada o una solución tibia con jabón suave. 
No limpie sus muebles con una hidrolimpiadora, 
ya que podría causar daños permanentes en el 
trenzado.

NL - GOEDE BESCHERMING &  
ONDERHOOD van het gevlochten hars van 
hoge dichtheid polyethyleen van uw meubi-
lair

Gevlochten polyethyleenhars heeft alle eigen-
schappen die ideaal zijn voor gebruik buitenshu-
is. Het is stabiel en onderhoudsvriendelijk. Buit-
en en onder invloed van de zon en de maan zal 
het product echter verkleuren. Deze verkleur-
ing is volkomen normaal, omdat het het gevolg is 
van een natuurlijke verandering in de pigmenten. 
 



Wij raden u dan ook aan het product gelijkmatig bloot 
te stellen aan het licht om kleurverschillen te beperken. 
 
Als er vezels zijn losgeraakt, is dat niet erg, om-
dat het product meestal uit veel vezels bestaat. 
In de meeste gevallen is het mogelijk om een ve-
zel opnieuw in het vlechtwerk te plaatsen en deze 
indien nodig vast te lijmen met een lijmpistool.  
 
Bij slecht weer moet u uw producten absoluut op een 
droge en koele plaats met goede ventilatie opslaan.

•	 Gebruik geen reinigingsmiddelen op basis van  
oplosmiddelen of schuursponsjes die het  
materiaal kunnen aantasten.

•	 Vermijd contact met stoffen op alcoholbasis.
•	 Reinig met een vochtige doek. Voor hardnekkig 

vuil kunt u een reinigingsmiddel voor gevlocht-
en kunststof of een lauwe oplossing met milde 
zeep gebruiken. Reinig uw meubels niet met een 
hogedrukreiniger, omdat dit blijvende schade aan 
het vlechtwerk kan veroorzaken.

RU -ЗАЩИТА И УХОД за 
полиэтиленовым плетением высокой 
плотности вашей мебели

Тканая полиэтиленовая смола обладает всеми 
идеальными свойствами для использования 
на открытом воздухе. Она стабильна и проста 
в уходе. Однако при использовании на 
открытом воздухе и под воздействием солнца 
и луны она постепенно обесцвечивается. 
Это обесцвечивание является совершенно 
нормальным явлением, поскольку является 
результатом естественных изменений пигмента. 
 
Поэтому мы рекомендуем равномерно 
выставлять изделие на солнце, чтобы 
ограничить изменение цвета. 
 
Если волокна ослабли, это не вызовет никаких 
проблем, так как изделие, как правило, состоит 
из множества волокон. В большинстве случаев 
можно вновь вплести волокно в плетение и 
при необходимости приклеить его с помощью 
клеевого пистолета.  
 
В случае плохой погоды необходимо хранить 
изделия в сухом, прохладном месте с хорошей 

вентиляцией.

•	 Не используйте чистящие средства на основе 
растворителей или абразивные подушечки, 
которые могут разрушить материал.

•	 Избегайте контакта с веществами на основе 
спирта.

•	 Очищайте влажной тряпкой. Для удаления 
стойких загрязнений можно использовать 
средство для очистки плетеной смолы или 
теплый раствор мягкого мыла. Не очищайте 
мебель с помощью высоконапорного 
моющего устройства, так как это может 
привести к необратимому повреждению 
плетения.

IT - PROTEZIONE E CURA adeguatamente la 
resina intrecciata in polietilene ad alta den-
sità dei suoi mobili

La resina di polietilene intrecciata possiede tutte 
le caratteristiche ideali per l’uso all’aperto. È sta-
bile e di facile manutenzione. Tuttavia, se uti-
lizzata all’aperto ed esposta al sole e alla luna, 
tenderà a scolorirsi gradualmente. Questo scol-
orimento è perfettamente normale, poiché è il ri-
sultato della naturale variazione dei pigmenti. 
 
Si consiglia quindi di esporre il prodotto in modo 
uniforme per limitare le variazioni di colore. 
 
Se alcune fibre si sono staccate, ciò non caus-
erà alcun problema poiché il prodotto è general-
mente composto da numerose fibre. Nella mag-
gior parte dei casi, è possibile reinserire una fibra 
nella trama e incollarla nuovamente in posizione, 
se necessario, utilizzando una pistola per colla.  
 
In caso di maltempo, è essenziale conservare i prodot-
ti in un luogo asciutto, fresco e ben ventilato.

•	 Non utilizzare detergenti a base di solventi o spugne 
abrasive che possono degradare il materiale.

•	 Evitare il contatto con sostanze a base di alcol.
•	 Pulire con un panno umido. Per lo sporco os-

tinato, è possibile utilizzare un detergen-
te per resina intrecciata o una soluzione tie-
pida con sapone delicato. Si prega di non 
pulire i mobili con un’idropulitrice, poiché po-
trebbe causare danni permanenti all’intreccio.














