PROCEDURA RESI tramite PICK-UP (RITIRO)

I 'servizio di RESO tramite Pick-Up (RITIRO) é GRATUITO

E' possibile prenotare il servizio di Pick-Up (RITIRO) in due modi :

A. Contattare TELEFONICAMENTE il Servizio Clienti SDA al numero 800.22.33.99
oppure

B. Tramite il SITO WEB SDA www.sda.it

Contattare TELEFONICAMENTE il Servizio Clienti SDA

E' possibile prenotare il RITIRO contattando il Servizio Clienti SDA al numero 800.22.33.99

Dettaglio costi telefonici
Numere Unico a pagamento 199.113366 e FAX 199 113470

(*) Il costo della telefonata da rete fissa Telecom Italia & indipendente dalla distanza e senza scatto alla risposta.

Per le chiamate generate da rete di altro operatore, i prezzi sono forniti dal servizio clienti dell'operatore utilizzato.

Tutti costi indicati sono comprensivi di [VA Chiamate da rete fissa Telocom Italia

giorni orari costi al minuto (*)
14,49 centesimi di euro

dal lunedi al venerdi dalle 8,30alle 18,30
(€0,1449)
5,67 tesimi di

dal lunedi al venerdi fino alle 8,30 e dopo le 18,30 centesimi ai euro
(€0,0567)

sabato dalle 8,30alle 12,30 14,49 centesimi di euro

(€0,1449)

- Comunica di dover prenotare un ritiro in «porto assegnato» con pagamento a carico del
destinatario.

- Fornisci il CODICE DI ABBONAMENTO LA REDOUTE presente nella email di conferma della
spedizione


http://www.sda.it/

Tramite il SITO WEB SDA

F possible prenotare il tuo RITIRO sul sito www.sda.it nella sezione « PRENOTA UN RITIRO »
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Per poter é io prendere visione dell'i iva sulla privacy ed i al dei dati i
Aulorizzo al rattamento dei dati personali



http://www.sda.it/

Inserire i dati per il ritiro e cliccare su «<AVANTI»
*Fai attenzione ai campi con l'asterisco in quanto obbligatori

Prenotazione Ritiro

Autorizzo al tratiaments dei dati personali A

Mittente presso cui effettuare il ritire

Ragione SocialeMome & Cognome® YYYY CCCCC Codice Clierla

Codica Fiscale/Partita lva Dati Fiscali Intarnazionali

Localitd®  x00x Provincia® X CAP* 0000

Indifizze”  OO0000; Civico™ WK Km=

Falazzina Scala Intamao Ufficio’Stanza Fefire presso Fortineria
Contatto  Copnome® 00000 Mome® ¥yyy Telefona® GOO0OGO0

Emai® e yyiEnit Mome sul Citofona Oraria Chiugura UMci da a Avanti

e Inserire il NUMERO DELLE BUSTE che farete ritirare e un PESO INDICATIVO (ex : 2.000kg)

Prenctazione Ritiro

Autorizzoe al trattamento del dati persomnali L

Mittente presso cui effettuare il ritire

Ragione SocialeMome & Cognome® YYYY CCCCC Codice Clienle

Codica Fiscala/Pastita lva Dati Fiscali Intarnazionali

Localitd*  xx Provincia® X0 CAP* Q000

Indirizze”  OOO000K Civico™ w0 Km™

Falazzina Scala intema Ulicio’Stanza Rmire presso Fortineria
Contatto  Cognome® OO0 Home® ¥YYY Telefona®™ QOOD0O0D

Emal®  xocyy@nocit Neme sul Cilotong Orana Chivsura UM da a Avanti

Cosa ritirare: informazioni sulla spedizions

Numero Peso” Avanti
Buste 1 2,000 Kg
Pacchi
Fabet

cliccare su «<AVANTI»



e Selezionare come Modalita di pagamento : «<PAGAMENTO A CARICO DEL DESTINATARIO»

Modalita di pagamento

() Lettera di Vettura (documento di spedizione) se disponibile Pagante: -
() Contanti Avanti Dati Fiscali: -
I 8 Pagamento a carico del destinatario I Codice Cliente: -

cliccare su «<AVANTI»

Inserire nuovamente il CODICE DI ABBONAMENTO LA REDOUTE e indicare il seguente indirizzo :
VIA ARENA &, LOC. CA DEGLI OPPI, OPPEANO 37050

Destinatario

Ragione Sociale/Nome e Cognome® LA REDOUTE INTERNATIONAL Codice Cliente* | |

Codice Fiscale/Partita lva Dati Fiscali Internazionali

Localita® OPPEANO Provincia® VR CAP™ 37050

Indinizzo™ VIA ARENA Civico™ 3 Km™*

Palazzina Scala Interno Ufficia/Stanza [ Ritiro presso Portineria
Contatto Cognome* COGNOME Nome* NOME Telefono™ 32600000000

Email Nome sul Citofono Qrario Chiusura Uffici da a Avanti

cliccare su «<AVANTI»

e Selezionare la DATA PER [L RITIRO

Quando effettuare il Ritiro

Data* 19-01-2018 Fascia Oraria” | INTERA GIORNATA v Inserisci

Viautorizl - Gen v |2018 v Febbraio 2018 o
prossimitz . - :

alfrecomi Ly Ma Me Gi Ve Sa Do Lu Ma Me Gi Ve Sa Do

Vi autoriz; . 2
elettranicz 5 6 7 8 9
12 13 14 15 16
22 23 24 @ 26 19 20 29 22 23

29 30 3

26 27 28



Selezionare la FASCIA ORARIA DESIDERATA per il ritiro :
(mattino dalle 9 alle 13 -pomeriggio dalle 14 alle 18)

Cuando effettuare il Rifiro

Data* 07-07-2017 Inserisci

Vi autonzzo ad inviare al segusnteindinzzo di pos MATTINA
prossimita della data ritiro, per fire del pas N
eventuali alire comunicazioni riguar§ant la prenotaz POMERIGGIO

Vi autorizzo a comunicare il numero di prenotazione &zl seguente indinizzo di
posta sletironica —

Contrassegnare le due caselle e INDICARE L'INDIRIZZO MAIL al quale si desidera ricevere il codice
di prenotazione del ritiro

Vi autorzzo ad Inviare al seguente Iindinzzo di posta elettronica, un awiso, In
prossimila della dala iitiro, per awerlire del passaggio del corriere o per IF2 nome.cognome@x it
eventuali altre comunicazioni riguardanti la prenotazione del ritiro effettuala

Vi aulorzzo a comunicare il numero di prenolazione al seguente indirzzo di @ tl
posta elettronica nome. cognomedz.i

o Cliccare su «INSERISCI» per confermare la richiesta di RITIRO.

Quando effettuare il Ritiro

Data® &4 07-07-2017 Fascia Oraria* | INTERA GIORNATA [+ | Inserisci

Vi autorizzo ad inviare al seguente indirizzo di posta eleftronica, un awiso, in
prossimita della data ritiro, per awertire del passaggio del corriere o per [¥]

nome.cognome@x.it
eventuali altre comunicazioni riguardanti 1a prenotazione del ritiro effettuata

Vi autorizzo a comunicare il numero di prenotazione al seguente indirizzo di )
posta elettronica nome.cognome@x.it

Una volta confermata la richiesta apparira il codice di prenotazione che verra inviato anche
allindirizzo mail precedentemente indicato.ll codice di prenotazione andra conservato fino al
completamento della gestione dell'ordine reso.



Il portale web ricco di funzionalita
per gestire le tue spedizioni a 360 gradi.

COMmi - STRUMENT) MY SDA SOLUZ O ASSISTENIA
SPE DIRE seRvi OMLINE 2.0 TECHOL OGICHE ONL INE

Prenotazione Ritiro

Insenmento Ritiro Effettuato

Richiesta @i rliro inoltrata con Successo
i codice di prenotanona nbro &

| CP145884544 |

A Dreve noavers un'amail & repitogo allindinzzo di posta elenronica spedficato nel form
Insenre un NUOYo MiKo?

Si

|I'servizio di RESO tramite Pick-Up (RITIRO) é GRATUITO

LA REDOUTE prende a carico il costo del servizio Pick-Up (RITIRO).
Pertanto al momento del ritiro da parte del corriere nulla sara dovuto.



