La Redoute

Procedura PickUp
(Ritiro)

Procedura online & telefonica



LaRedoute oo OCEDURA RITIRO ONLINE

E' possibile prenotare un ritiro direttamente sul sito www.sda.it nella sezione «Prenota un ritiro»
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Il portale web ricco di funzionalita
per gestire le tue spedizioni a 360 gradi.
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LaRedoute PROCEDURA RITIRO ONLINE

Selezionare - Ritiri Singoli -

Posteitaliane
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EXPRESS COURIER

Il portale web ricco di funzionalita
per gestire le tue spedizioni a 360 gradi.

CHI COME SERVIZI DI STRUMENTI MYSDA SOLUZIONI SERVI ASSISTENZA NEWS
SIAMO SPEDIRE SPEDIZIONE ONLINE TECNOLOGICHE LOGIS CI ONLINE

Prenota Ritiri

Prima del ritiro, assicurati di aver correttamente imballate la tua spedizione Per spedizioniin tutta
gicurezza clicca qui

Ritiri Singoli Ritiri Multipli Recupero Ritiri

Ritiri Singoli Ritiri programmati Richiama un ritiro
su pil indirizzi gia inserito




La Redoute

PROCEDURA RITIRO ONLINE

E' necessario dare lautorizzazione al trattamento dei dati personali

Posteitaliane
SDH‘ CERCA CONTATTACI | % | n E

EXPRESS COURIER

Il portale web ricco di funzionalita
per gestire le tue spedizioni a 360 gradi.

CHI COME SERVIZI DI STRUMENTI MYSDA SOLUZIONI SERVIZI ASSISTENZA NEWS
SIAMO SPEDIRE SPEDIZIONE ONLINE 2.0 TECHOLOGICHE LOGISTICI ONLINE

Prenotazione Ritiro

Per poter procedere & necessario prendere visione dell'informativa sulla privacy ed autorizzare al trattamento dei dati personali.
Autorizzo al trattamento dei dati personali




LaRedoute PROCEDURA RITIRO ONLINE

Inserire il codice cliente 406979 e cliccare su «verificay

Posteitaliane

Il portale web ricco di funzionalita
per gestire le tue spedizioni a 360 gradi.

CHI COME SERVIZI DI STRUMENTI Y 5 SOLUZIONI SERVIZI ASSISTENZA NEWS
SIAMO SPEDIRE SPEDIZIONE ONLINE TECNOLOGICHE LOGISTIC ONLINE

Prenotazione

Per poter procedere & necessario prendere visione dell'informativa sulla priva
Autorizzo al trattamento dei dati personali

ed autorizzare al trattamento dei dati personali.

BENVENUTO NELLA NUOVA FUNZIONALITA DI PRENOTAZIONE RITIRI

Passa con il mouse sopra i punti interrogativi in corrispondenza delle voci principali, visualizzerai informazioni aggiuntive per una pid facile e veloce
compilazione

Mittente presso cui effettuare il ritiro

Inserisci il codice cliente 40679

Ragione Sociale/Mome e Localita CAP

Cognome

Codice Fiscale/Partita lva Dafi Fiscali o r_10 o=t

Internazionali O




LaRedoute  PROCEDURA RITIRO ONLINE

Inserire i dati per il ritiro facendo attenzione ai campi con lasterisco in quanto obbligatori e
cliccare su «Avanti»

Posteitaliane

Il portale web ricco di funzionalita
per gestire le tue spedizioni a 360 gradi.

CHI COME SERVIZI DI STRUMENTI SDA SOLUZ SERVIZI ASSISTENZA
SIAMO SPEDIRE SPEDIZIONE ONLINE 2.0 TECHOLOM 3 LOGISTICI ONLINE

Prenotazione Ritiro

Autorizzo al trattamento dei dati personali

Mittente TODISCO MICOLA - Codice Fiscale/Partita lva: TDEMCLY0E20HE01D - Codice Cliente: 000000040679

Dove ritirare la merce

Localitd™ mMILaMO Provincia® m1 CAP* 20150 | miei indirizzi
Indirizzo*  wialE MARCHE Civico™ 73 Km**

Palazzina Scala Interno Ufficio/Stanza [F] Ritiro presso Portineria

Contatto Cognome* COGMOME Mome* NoME Telefono™ 333333333

Email* Mome sul Citofono Crario Chiusura Uffici da a Avanti




laRedoute PROCEDURA RITIRO ONLINE

Inserire il numero delle buste da ritirare e un peso indicativo e poi cliccare su «Avanti»

Posteitaliane

Il portale web ricco di funzionalita
per gestire le tue spedizioni a 360 gradi.

CHI COME SERVIZI DI STRUMENTI MY SDA SOLUZIONI SERVIZI ASSISTENZA HEWS
SLAMO SPEDIRE SPEDIZIONE OHLINE 2.0 TECHOLOGICHE LOGISTICI OHLINE

Prenotazione (=]

Per poter procedere & necessario prendere visione dell'informativa sulla privacy ed autorizzare al trattamento dei dati personali.
Autorizzo al trattamento dei dati personali

Mittente TODISCO MICOLA - Codice Fiscale/Partita lva: TDSMNCLYO0E20HS01D - Codice Cliente: 000000040679

Dove ritirare la merce

Localita®  mILanNo

Provincia® pg1 CAP* 20159 I miei indirizzi
Indirizzo*  pARCHE Civico** 73 Km**
Palazzina Scala Interno Ufficio/Stanza [] Ritiro presso Portineria
Contatto Cognome® COocHNOME Mome* nNOoOME Telefono* 333333333
Email™ nome.cognome@:x.it Mome sul Citofono Orario Chiusura Uffici da a Avanti

Cosa ritirare: informazioni sulla spedizione

Mumero Peso* Avanti

Buste 1 2,000 Kg

Facchi



LaRedoute ~ PROCEDURA RITIRO ONLINE

Selezionare come Modalita di pagamento «Pagamento a carico del destinatario» e cliccare su
«Avanti»

Posteitaliane

Indirizzo* MARCHE Civico™ 73 Kam™*

Palazzina Scala Interno Ufficio/Stanza [] Ritiro presso Portineria

Contatto Cognome® COGMOME Nome* NoME Telefono® 333333333

a Avanti

Email* nome.cognome@x.it Mome sul Citofono Crario Chiusura Uffici da

Cosa ritirare: informazioni sulla spedizione

Mumero Peso® Avanti
Buste 1 2,000 Kg
Pacchi
Pallet

Modalita di pagamento

) Lettera di Vettura (documento di spedizione) se disponibile Pagante: -
) Contanti Dati Fiscali -

I Cuodice Cliente: -

Ié’.:?'lé Pagamento a carico del destinatario

—




LaRedoute ~ PROCEDURA RITIRO ONLINE

Inserire nuovamente il codice cliente 406979 e indicare lindirizzo di Melzo, cap 20066, C/O ltalia
Logistica, Via Erba n. 15 e cliccare su «Avanti»

Posteitaliane

Modalita di pagamento

0 Lettera di Vettura (documento di spedizione) se disponibile Pagante: REDCATS ITALY SRL

© Contanti Avanti Dati Fiscali: 05826170960

@ Fagamento a carico del destinatario Codice Cliente: 000000406979
Destinatario

Codice Cliente 000000406979 I

Ragione Saociale/Mome e

Cognome REDCATS ITALY SRL Localita CAF
Codice Fiscale/Partita lva 05826170960 E?;LE;?;::EH

Localita® MELZO Provincia® mI CAP* 20066 | miei indirizzi
Indirizzo* /O ITALIA LOGISTICA SRL VIA ERBA, Civico™ 15 Km**

Palazzina Scala Interno Ufficio/Stanza [T] Ritiro presso Portineria
Contatto Cognome* | Mome* | | Telefono® @

Email Mome sul Citofono Orario Chiusura Uffici da a Avanti
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Posteitaliane

Quando effettuare il Ritiro

PROCEDURA RITIRO ONLINE

Selezionare |la data per il ritiro

| —"

Data* : Inserisci
~ Lug v 2017 - Agosto 2017 0
Viautoriz Lu Ma Me Gi Ve Sa Do |u Ma Me Gi Ve Sa Do
prossimit;
eventuali ; 1 2 3 4
5 T T 8 9 10 M
Viautoriz | qp 19 12 13 14 14 16 17 18
posta elet
17 18 19 20 21 M| 22| 23| M4 25
2 25 26 27 28 28 29 30

H



LaRedoute ~ PROCEDURA RITIRO ONLINE

Selezionare la fascia oraria desiderata per il ritiro
(mattino dalle 9 alle 13 - pomeriggio dalle 14 alle 18)

Posteitaliane

Destinatario

Caodice Cliente 000000406979

Ragione Sociale/Mome e

Cognome REDCATS ITALY SRL Localita CAP
Codice Fiscale/Partita Iva 05826170960 ::rl1taetirrf§;§|'l1iali

Localita* MELZO Provincia®* m1 CAP* 20066 | miei indirizzi
Indirizzo®  CfO ITALIA LOGISTICA SRL VIA ERBA, Civico™ 15 Km™

Palazzina Scala Interno Ufficio/Stanza [7] Ritiro presso Portineria
Contatto Cognome® | Mome* | Telefono®

Email Mome sul Citofono Orario Chiusura Uffici da a Avanti

Quando effettuare il Ritiro

Data* 07-07-2017 Fascia Oraria® ]]\rrERAG]DRNATAiL| Inserisci

INTERA GIORNATA

Wi autorizzo ad inviare al seguenteflindirizzo di pos| MATTINA
prossimitd della data ritiro, per ertire del pas =
eventuali altre comunicazioni riguar@anti la prenotaz] POMERIGGIO

Vi autorizzo a comunicare il numero di prenotazione al seguente indirizzo di B
posta elettronica



laRedoute ~ PROCEDURA RITIRO ONLINE

Contrassegnare le due caselle e indicare lindirizzo mail al quale si desidera ricevere il codice di
prenotazione del ritiro

Posteitaliane

Destinatario

Codice Cliente 000000406970

Ragione Sociale/MNome e

Cognome REDCATS ITALY SRL Localita CAP
Codice Fiscale/Partita Iva 05826170960 ::ljw?;ir?ai'cslluiali

Localitd* MELZO Provincia® mI CAP* 20066 I miei indirizzi
Indirizzo®  C/O ITALIA LOGISTICA SRL VIA ERBA, Civico™ 15 Kim**

Palazzina Scala Interno Ufficio/Stanza [ Ritiro presso Portineria
Contatto Cognome* | Mome* | Telefono® g

Email Mome sul Citofono Orario Chiusura Uffici da a Avanti

Quando effettuare il Ritiro

Data* 07-07-2017 Fascia Oraria* | INTERA GIORNATA E| Inserisci

Vi autorizzo ad inviare al seguente indirizzo di posta elettronica, un awiso, in
prossimita della data ritiro, per avertire del passaggio del corriere o per nome.cognome @x.it
eventuali altre comunicazioni riguardanti 1a prenotazione del ritiro effettuata

Vi autorizzo a comunicare il numero di prenotazione al seguente indirizzo di

posta elettronica I nome.cognome @it




La Redoute PROCEDURA RITIRO ONLINE

Cliccare su «lInserisci» per confermare |a richiesta di prenotazione

Quando effettuare il Ritiro

Data* &) 07-07-2017 Fascia Oraria® | INTERA GIORNATA || Inserisci

Wi autorizzo ad inviare al seguente indirizzo di posta eleftronica, un awiso, in
prossimita della data ritiro, per awertire del passaggio del corriere o per

: 4 TIro, : : = norme. cognome(@x.it
eventuali altre comunicazioni riguardanti |a prenotazione del ritiro effeftuata

Wi autorizzo a comunicare il numero di prenotazione al seguente indirizzo di .
posta elettronica nome,cognome @it



La Redoute PROCEDURA RITIRO ONLINE

Una volta confermata la richiesta apparira il codice di prenotazione che verra inviato anche
all’indirizzo mail precedentemente indicato.
Il codice di prenotazione andra conservato fino al completamento della gestione dell’ordine
reso.

Il portale web ricco di funzionalita
per gestire le tue spedizioni a 360 gradi.

CHI
SIAMO
Prenotazione Ritiro

Insenmento Ritiro Effettuato

Richiesta di ritiro inoltrata con successo
Il codice di prenotazione ritiro &

CP145884544

A breve noevera un'email & riepilogo all'indirizzo di posia eletironica spedificato nel form
INSEernire un NUOVO rtiro?

5i
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PROCEDURA RITIRO ONLINE

Il costo del PickUp e di € 5,50 ma al momento del ritiro da parte del corriere nulla sara
dovuto.
Se dovuto, il costo del servizio verra sottratto dall'importo da rimborsare.

* Esempio:
Se viene reso un articolo con un costo di € 10 sara rimborsato un totale di € 4,50
(€10-€550=€4,50)



La Redoute

PROCEDURA TELEFONICA

E’ possibile prenotare il servizio di PickUp anche telefonicamente contattando il
servizio Clienti SDA al numero 199.11.33.66 comunicando di dover prenotare un
ritiro in «porto assegnato» con pagamento a carico del destinatario fornendo il

codice abbonato 406979

Dettaglio costi telefonici
Numero Unico a pagamento 199.113366 e FAX 199.113470

(*) Il costo della telefonata da rete fissa Telecom Italia & indipendente dalla distanza e senza scatto alla risposta.

Per le chiamate generate da rete di altro operatore, i prezzi sono forniti dal servizio clienti dell'operatore utilizzato.

Tutti costi indicati sono comprensivi di [VA

Chiamate da rete fissa Telecom Italia

giorni

dal lunedi al venerdi

dal lunedi al venerdi

sabato

orari

dalle 8,30 alle 18,30

fino alle 8,30 e dopo le 18,30

dalle 8,30 alle 12,30

costi al minuto (*)

14,49 centesimi di euro
(€0,1449)

5,67 centesimi di euro
(€0,0567)

14,49 centesimi di euro
(€0,1449)




