
Procedura PickUp
(Ritiro)

Procedura online & telefonica



PROCEDURA RITIRO ONLINE

E’ possibile prenotare un ritiro direttamente sul sito www.sda.it nella sezione «Prenota un ritiro»

http://www.sda.it/


PROCEDURA RITIRO ONLINE
Selezionare - Ritiri Singoli -



PROCEDURA RITIRO ONLINE
E’ necessario dare l’autorizzazione al trattamento dei dati personali 



PROCEDURA RITIRO ONLINE
Inserire il codice cliente 406979 e cliccare su «verifica» 



PROCEDURA RITIRO ONLINE
Inserire i dati per il ritiro facendo attenzione ai campi con l’asterisco in quanto obbligatori e 

cliccare su «Avanti»



PROCEDURA RITIRO ONLINE
Inserire il numero delle buste da ritirare e un peso indicativo e poi cliccare su «Avanti»



PROCEDURA RITIRO ONLINE
Selezionare come Modalità di pagamento «Pagamento a carico del destinatario» e cliccare su 

«Avanti»



PROCEDURA RITIRO ONLINE
Inserire nuovamente il codice cliente 406979 e indicare l’indirizzo di Melzo, cap 20066, C/O Italia 

Logistica, Via Erba n. 15 e cliccare su «Avanti»



PROCEDURA RITIRO ONLINE
Selezionare la data per il ritiro



PROCEDURA RITIRO ONLINE
Selezionare la fascia oraria desiderata per il ritiro

(mattino dalle 9 alle 13 – pomeriggio dalle 14 alle 18)



PROCEDURA RITIRO ONLINE

Contrassegnare le due caselle e indicare l’indirizzo mail al quale si desidera ricevere il codice di 
prenotazione del ritiro 



PROCEDURA RITIRO ONLINE

Cliccare su «Inserisci» per confermare la richiesta di prenotazione



PROCEDURA RITIRO ONLINE

Una volta confermata la richiesta apparirà il codice di prenotazione che verrà inviato anche 
all’indirizzo mail precedentemente indicato.

Il codice di prenotazione andrà conservato fino al completamento della gestione dell’ordine 
reso.



PROCEDURA RITIRO ONLINE

Il costo del PickUp è di € 5,50 ma al momento del ritiro da parte del corriere nulla sarà 
dovuto.

Se dovuto, il costo del servizio verrà sottratto dall’importo da rimborsare.

• Esempio:

Se viene reso un articolo con un costo di € 10 sarà rimborsato un totale di € 4,50 

(€ 10 - € 5,50 = € 4,50)



PROCEDURA TELEFONICA

E’ possibile prenotare il servizio di PickUp anche telefonicamente contattando il 
servizio Clienti SDA al numero 199.11.33.66 comunicando di dover prenotare un 
ritiro in «porto assegnato» con pagamento a carico del destinatario fornendo il 

codice abbonato 406979

Chiamate da rete fissa Telecom Italia

giorni orari costi al minuto (*)

dal lunedì al venerdì dalle 8,30 alle 18,30
14,49 centesimi di euro 

(€ 0,1449)

dal lunedì al venerdì fino alle 8,30 e dopo le 18,30
5,67 centesimi di euro 

(€ 0,0567)

sabato dalle 8,30 alle 12,30
14,49 centesimi di euro 

(€ 0,1449)

Dettaglio costi telefonici 
Numero Unico a pagamento 199.113366 e FAX 199.113470

(*) Il costo della telefonata da rete fissa Telecom Italia è indipendente dalla distanza e senza scatto alla risposta.

Per le chiamate generate da rete di altro operatore, i prezzi sono forniti dal servizio clienti dell'operatore utilizzato. 

Tutti costi indicati sono comprensivi di IVA


