
WEDSTRIJDREGLEMENT 
'LA REDOUTE CHALLENGE 2021' 

 

ARTIKEL 1: Organiserende vennootschap 

La Redoute Catalogue Bénélux nv, vennootschap naar Belgisch recht, RPR Doornik BE 0404.047.956, 
gevestigd te 20 Porte des Batisseurs, 7730 Estaimpuis, hierna 'LA REDOUTE' genoemd, organiseert een 
gratis wedstrijd (hierna 'de wedstrijd' genoemd), waarvan de algemene voorwaarden om deel te 
nemen hieronder worden uiteengezet. 

De wedstrijd vindt plaats in de volgende landen: België, Nederland en Luxemburg (hierna 'landen van 
La Redoute' genoemd). De regels van de wedstrijd kunnen echter van land tot land verschillen, 
afhankelijk van de toepasselijke wetgeving.  

In België, Nederland en Luxemburg kan aan de wedstrijd worden deelgenomen via de websites 
https://www.laredoute.be; https://www.laredoute.nl; https://www.laredoute.lu (hierna 'de 
websites')  

Voor de organisatie van de wedstrijd doet LA REDOUTE een beroep op de diensten van MMBSY, een 
vennootschap ingeschreven bij de KBO onder het nummer 0466.929.195, met maatschappelijke zetel 
op het Regine Beerplein 1 C105, 2018 Antwerpen. 

LA REDOUTE informeert de deelnemers ervan, in overeenstemming met haar privacybeleid, dat de 
persoonlijke gegevens van de klanten die aan de wedstrijd deelnemen en die nodig zijn voor de 
organisatie en het goede verloop van de wedstrijd, enkel door MMBSY en La Redoute Catalogue 
Bénélux worden gebruikt. 

Deelname aan de wedstrijd heeft geen weerslag op de garanties die worden verleend op de producten 
of de dienst na verkoop. 

 

ARTIKEL 2: Voorwaarden om deel te nemen 

De wedstrijd vindt plaats op 'de websites' van 1 september om 08.00 uur tot 15 oktober 2021 om 23.59 
uur. 

Deelname aan de wedstrijd staat open voor elke persoon (hierna 'de Deelnemer(s)') die in België, 
Nederland of Luxemburg woont. 

Uitgesloten van deelname zijn: het personeel van LA REDOUTE en MMBSY, en alle directe of indirecte 
medewerkers van deze bedrijven, en elke andere persoon die heeft meegewerkt aan de organisatie 
van deze wedstrijd (hierna gezamenlijk 'de Wedstrijdinstanties' genoemd).  

Eveneens uitgesloten van het recht om deel te nemen aan deze wedstrijd zijn: de familieleden in de 
eerste en de tweede graad van de personen bedoeld in de vorige alinea, evenals de personen die met 
hen onder hetzelfde dak wonen. 

Deelname aan deze wedstrijd impliceert een loyale houding. Deelname aan deze wedstrijd impliceert 
de volledige aanvaarding van dit reglement en de eventuele bijvoegsels ervan.  

Elke manoeuvre om deze regels te omzeilen, om zijn kansen te vergroten ten nadele van de andere 
deelnemers, en meer in het algemeen elk frauduleus gedrag, leidt onmiddellijk en onherroepelijk tot 
de schrapping van de deelname van de overtreder. De organiserende vennootschap behoudt zich het 
recht voor om alle bewijzen te vragen die nodig zijn om vast te stellen dat de deelnemer voldoet aan 
de voorwaarden die worden opgelegd in dit artikel.  

https://www.laredoute.nl/
https://www.laredoute.lu/


Elke deelnemer die weigert om de gevraagde bewijzen voor te leggen binnen 8 dagen nadat dit werd 
gevraagd, wordt geacht afstand te hebben gedaan van zijn/haar deelname en bijgevolg, indien van 
toepassing, van zijn/haar prijs; zonder dat hiervoor enige klacht kan worden ingediend bij de 
organiserende vennootschap. 

 

ARTIKEL 3: Inschrijvingsmodaliteiten 

De deelname aan de wedstrijd moet plaatsvinden tussen de data bedoeld in artikel 2. 

Om deel te nemen, moet u toegang hebben tot internet.  

Deelname gebeurt uitsluitend elektronisch via een vragenlijst in Google Forms.  

➢ De deelnemer verneemt het principe van de wedstrijd op de website van La Redoute. 
➢ Hij/zij vult het formulier in Google Forms in (e-mail, naam, voornaam, telefoon, adres, 

lanceringsdatum, voorstelling van het project, inspiratie), en heeft de keuze om commerciële 
aanbiedingen van de bedrijven van La Redoute te ontvangen. Hij/zij aanvaardt dit reglement 
en de verwerking van zijn persoonlijke gegevens in het kader van de wedstrijd, en valideert 
vervolgens zijn deelname door op de knop 'VERZENDEN' te klikken. 

De deelnemer wordt geacht op de hoogte te zijn van de risico's en gevaren van het internet. De 
organiserende vennootschap wijst elke verantwoordelijkheid af in geval van verbindingsproblemen, 
gegevensverlies, hacking, computervirussen, computercrash, enz. en elk ander ongemak dat verband 
houdt met het gebruik van internet. 
De organiserende vennootschap wijst elke verantwoordelijkheid af indien de contactgegevens die de 
deelnemer verstrekt, foutief of onjuist blijken te zijn.  
 
De vennootschap behoudt zich het recht voor om op elk ogenblik de duur van de wedstrijd te 
verlengen, de datum van de loting uit te stellen, de voorwaarden van de wedstrijd te wijzigen zonder 
dat de deelnemers de organiserende vennootschap daarvoor verantwoordelijk kunnen stellen; op 
voorwaarde dat de deelnemers met alle passende middelen worden ingelicht.  
 
In geval van gebeurtenissen buiten haar controle, in geval van overmacht, fraude of bedrog, of een 
ernstige, onvoorziene of dwingende gebeurtenis, behoudt de organiserende vennootschap zich het 
recht voor om deze actie geheel of gedeeltelijk in te korten of te annuleren zonder dat de deelnemers 
haar hiervoor verantwoordelijk kunnen stellen. 
 

ARTIKEL 4: Prijzen en selectie van de winnaars  

De volgende prijzen kunnen worden gewonnen: 

- Tot € 30.000 aan meubilair en decoratie, te kiezen op de 'websites' van de organiserende 
vennootschap. 
 

De winnaar wordt bepaald op basis van 5 criteria: 
- Hij/zij heeft zijn/haar inschrijvingsformulier volledig ingevuld 
- Zijn/haar project is gelanceerd of zal worden gelanceerd vóór het einde van het eerste 

semester van 2022  
- Zijn/haar project is of zal innoverend zijn 
- Zijn/haar project zal overeenstemmen met het DNA van het merk Redoute 

Intérieurs/AM.PM,  
- Zijn/haar project zal niet concurrerend zijn met de activiteiten van La Redoute Catalogue 

Benelux. 



De prijzen kunnen niet worden terugbetaald, ingewisseld, afgestaan of overgedragen. De deelnemer 
moet zijn/haar prijs aanvaarden. Alle afbeeldingen of illustraties van de prijzen die worden gebruikt 
voor promotiedoeleinden van deze actie, ongeacht de drager, dienen slechts ter illustratie en hebben 
geen contractuele waarde.  
 
De organiserende vennootschap wijst elke verantwoordelijkheid af in geval van verlies, beschadiging 
of diefstal van de prijs tijdens de levering. 

De organiserende vennootschap wijst elke verantwoordelijkheid af in geval van eventueel misbruik 
van de prijzen. 
Elke deelname die niet conform, onjuist, onleesbaar, onvolledig of foutief is ingevuld, wordt ongeldig 
verklaard door de organiserende vennootschap. Elke poging om te frauderen, vals te spelen of deze 
regels te omzeilen, leidt tot de nietigverklaring van de deelname van de overtreder. 
De prijzen kunnen enkel aan geldige deelnemingen worden toegekend. 
Elke winnaar kan slechts één prijs winnen tijdens de volledige duur van de wedstrijd. 
 
Tijdens de volledige duur van de wedstrijd behoudt de organiserende vennootschap zich het recht voor 
om de aangeboden prijzen te vervangen door andere prijzen van gelijke aard en waarde, met name in 
geval van onderbreking van de voorraad, gerechtelijke vereffening van de leverancier, sociale onrust, 
wijziging van de contractuele overeenkomsten met de leverancier, faillissement van de leverancier, 
kwalitatieve gebreken van de producten, enz. De organiserende vennootschap kan hiervoor niet 
verantwoordelijk worden gesteld. 
 

Artikel 5. Gebruik van de gegevens voor reclame- en/of commerciële doeleinden 
 
De deelnemer geeft de organiserende vennootschap toestemming om in geval van winst zijn/haar 
naam, voornaam, woonplaats en foto te gebruiken voor reclame- en commerciële doeleinden op elke 
drager van haar keuze. Als tegenprestatie heeft hij/zij geen recht op enige andere tegenprestatie dan 
de overhandiging van zijn/haar prijs. 
 

Artikel 6. Raadpleging van het reglement 
 
Het reglement kan rechtstreeks op de online wedstrijd worden geraadpleegd en gedownload.  
 
De organiserende vennootschap behoudt zich het recht voor om dit reglement op elk ogenblik te 
wijzigen, op voorwaarde dat de deelnemers hiervan worden ingelicht. Ook het bijvoegsel kan 
rechtstreeks op de online wedstrijd worden geraadpleegd en gedownload. 
 
Deelname aan de wedstrijd impliceert de volledige aanvaarding van dit reglement. 

Elke klacht in verband met deze wedstrijd moet binnen 7 werkdagen na de datum van deelname aan 
de wedstrijd schriftelijk worden ingediend op de bovenvermelde maatschappelijke zetel van La 
Redoute. Klachten worden alleen schriftelijk in behandeling genomen. Klachten die buiten deze 
termijn of niet schriftelijk worden ingediend, worden niet in behandeling genomen. 

Dit reglement wordt beheerst door het Belgische recht en elk geschil met betrekking tot de toepassing 
ervan valt onder de bevoegdheid van de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement van 
Henegouwen. 

 

Artikel 7. Informatica en vrijheden 



 
In het kader van de hier beschreven actie kan de organiserende vennootschap ertoe worden gebracht 
om persoonlijke gegevens te verzamelen. De deelnemer komt in aanmerking voor de artikelen 38 en 
volgende van wet nr. 78-17 van 6 januari 1978 met betrekking tot de informatica, gegevensbestanden 
en vrijheden. 
 
Pro memorie: 
Artikel 38 van de wet nr. 78-17 van 6 januari 1978 
Elke natuurlijke persoon heeft het recht om zich, op legitieme gronden, te verzetten tegen de 
verwerking van persoonsgegevens die hem/haar betreffen. 
Hij/zij heeft het recht om zich kosteloos te verzetten tegen het gebruik van zijn/haar gegevens voor 
klantenwerving, met name commerciële klantenwerving, door de huidige of toekomstige 
verwerkingsverantwoordelijke. (....) 
 
Artikel 40 van de Wet nr. 78-17 van 6 januari 1978 
Elke natuurlijke persoon die zijn/haar identiteit bewijst, kan van de verwerkingsverantwoordelijke 
eisen dat de persoonsgegevens die op hem/haar betrekking hebben en onjuist, onvolledig, 
dubbelzinnig, verouderd zijn of waarvan de inzameling, het gebruik, de communicatie of de bewaring 
verboden zou zijn, naar gelang van het geval worden rechtgezet, aangevuld, bijgewerkt, vergrendeld 
of gewist. (...) 
 
De deelnemer kan zijn/haar rechten van toegang, rectificatie, schrapping of verzet uitoefenen door 
een brief te sturen naar het adres van de organiserende vennootschap (artikel 1). 
 
De portokosten worden terugbetaald op eenvoudig verzoek, met vermelding van een 
bankrekeningnummer. De terugbetaling vindt plaats op basis van een gewone brief tegen het geldende 
langzame tarief. 
Aangezien de gegevens die worden verzameld in het kader van deze wedstrijd, absoluut noodzakelijk 
zijn voor het goede verloop ervan, leidt elk verzoek om de gegevens over een kandidaat te schrappen, 
tot de automatische annulering van zijn/haar deelname. 
 
De gegevens die worden verzameld in het kader van deze wedstrijd (postadres en telefoonnummer) 
zijn noodzakelijk voor de goede opvolging van de prijzen in geval van winst.  
 
Indien de deelnemer het opt-in vakje op het formulier niet aanvinkt, worden zijn/haar gegevens 
uiterlijk 3 maanden na afloop van de actie, d.w.z. uiterlijk op 31 november 2021, gewist. 
 
Aangezien de verplichte gegevens die worden verzameld in het kader van deze wedstrijd, absoluut 
noodzakelijk zijn voor het goede verloop ervan, leidt elk verzoek om de gegevens over een kandidaat 
te schrappen, tot de automatische annulering van zijn/haar deelname. 
 

Artikel 9. Communicatie 
 
De deelnemers worden op de volgende wijze geïnformeerd over deze actie:  
- via de websites 
- newsletter 
- post op sociale netwerken  
- traditionele media (pers en televisie)  
 
 



Artikel 10 

Als organisator van deze wedstrijd kan La Redoute niet aansprakelijk worden gesteld voor de 
opschorting, het uitstel, de wijziging of de annulering van deze wedstrijd in geval van overmacht of, 
meer in het algemeen, in geval van onvoorziene omstandigheden of buiten haar wil om, en geen enkele 
schadevergoeding is hiervoor verschuldigd aan de deelnemers. De beslissing van La Redoute op dat 
vlak is soeverein en zonder beroep. 

MMBSY kan op geen enkele wijze worden beschouwd als verkoper van de bestelde goederen. 
Voorafgaand aan zijn/haar deelname aan de wedstrijd gaat de deelnemer een contractuele relatie aan 
met La Redoute met het oog op de aankoop van producten die op haar platform worden aangeboden. 
MMBSY is niet betrokken bij deze contractuele relatie. De algemene voorwaarden van LA REDOUTE 
zijn van toepassing op deze verkopen, onafhankelijk van de deelname aan de wedstrijd. In geval van 
tegenstrijdigheid tussen dit reglement en die algemene voorwaarden hebben deze laatste voorrang 
op dit reglement. 

 

Artikel 11 

Indien een of meer bepalingen van dit reglement nietig of onuitvoerbaar worden verklaard, blijven de 
overige bepalingen onverminderd van kracht. Deze voorwaarde is van toepassing voor zover zij door 
de wet is toegestaan. 

Elke deelnemer aan de wedstrijd wordt geacht de kenmerken en beperkingen met betrekking tot het 
gebruik van internet te hebben gelezen en aanvaard. Daarom kunnen LA REDOUTE en/of KIMPLE op 
geen enkele wijze aansprakelijk worden gesteld: 

- voor de transmissies via internet; 

- voor de slechte werking van het internet en/of de gebruikte software; 

- voor de gevolgen van virussen, bugs, anomalieën, technische storingen; 

- voor technische gebreken, fouten in hardware of software van welke aard dan ook. 

LA REDOUTE en/of MMBSY kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor enige directe of indirecte 
schade veroorzaakt door deelname aan de wedstrijd, voor enige onderbreking of enige andere storing, 
voor de uitsluiting van deelnemers of voor de sluiting van de wedstrijd, om welke reden ook. Deze 
clausule is ook van toepassing op de directe of indirecte schade die kan voortvloeien uit een gebrekkige 
verbinding met de websites https://www.laredoute.be; https://www.laredoute.nl; 
https://www.laredoute.lu en, indien van toepassing, haar mobiele applicatie, en/of de computers in 
de winkels en/of e-mailsystemen. Elke deelnemer is verplicht om de nodige maatregelen te treffen om 
zijn/haar eigen gegevens en/of de software die geïntegreerd is in zijn/haar computerapparatuur, en/of 
zijn/haar website te beveiligen tegen mogelijke aanvallen. De verbinding met de websites 
https://www.laredoute.be; https://www.laredoute.nl; https://www.laredoute.lu en ook de deelname 
aan de wedstrijd vallen volledig onder de verantwoordelijkheid van de deelnemers. 

 

Gedaan op 15 augustus 2021 te Estaimpuis. 

https://www.laredoute.nl/
https://www.laredoute.lu/
https://www.laredoute.nl/
https://www.laredoute.lu/

